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PROGRAMIN ADI

Dijital Becerilerin Geligtirilmesi Programi

PROGRAMIN DAYANAGI

1.

24.06.1973 tarihli ve 14574 sayih Resmi Gazete’ de yayimlanan, 1739 sayil Milli
Egitim Temel Kanunu,

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanhgdinin 20.04.2016 tarih ve 19 sayili karari ile kabul
edilen, Yaygin Egitim Kurumlari Cerceve Kurs Programi.

Haziran 2011 tarih ve 2645 sayili Tebligler Dergisinde yayimlanan Halk Egitim
Faaliyetlerinin Uygulamasina Dair Yonerge,

30.11.2007 tarihli ve 26716 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Dizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik”,
23.05.2007 tarihli ve 26530 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 5651 Sayili internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla
Mucadele Edilmesi Hakkinda Kanun,

Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanhginin 27.09.2005 tarih ve 329 sayili karari ile kabul

edilen, Ortadgretim Programi “Bilgi ve iletisim Teknolojileri Dersi Ogretim Programi”,

. Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanhginin 05.09.2012 tarih ve 150 sayili karari ile kabul

edilen, Ortaokul ve imam Hatip Ortaokulu Bilisim Teknolojileri ve Yazilim Dersi ( 5, 6,
7 ve 8. Siniflar) Ogretim Programi,

Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanliginin 08.02.2011 tarih ve 10 sayili “Mesleki ve
Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinin 50 Alanina Ait Haftallk Ders Cizelgeleri ile

Cergeve Ogretim Programlarinda Degisiklik Yapiimasi” konulu karari.

PROGRAMA GIRIS KOSULLARI

1
2
3

4

Okuryazar olan,
15 yasini tamamlamis olan,
Temel bilgisayar kullanim becerilerine sahip oldugunu belgelemis olan,

Kendi isini kurmus veya kurma asamasinda olan, Uriin veya hizmet Ureten Kisiler

kurs programina katilabilir.

EGITIMCILERIN NITELIGI

1.

Programin uygulanmasinda Talim Terbiye Kurulu Baskanliginca yayimlanan
Ogretmenlik Alanlari, Atama ve Ders Okutma Esaslarina goére atanan Biligim

Teknolojileri alani 6gretmenleri gérev almaldir.



2. Programin uygulanmasinda gerektiginde Talim ve Terbiye Kurulunca yayinlanan
Ogretmenlik Alanlari, Atama ve Ders Okutma Esaslarina gore Bilisim Teknolojileri
alani ogretmeni olarak atamaya esas lisans programlarindan mezunu olup

ogretmenlik formasyon belgesine sahip olanlardan yararlanilabilir

PROGRAMIN AMACLARI

Dijital Becerilerin gelistiriimesi kurs programini bitiren bireyin;
1. lsletmelerini internet ortamina tasimasini,
2. Isletmelerinin internet ortaminda bulunabilirligini kolaylastirmasini,
3. Daha fazla tiketiciye ulagsmasini,
4. WEB sitesi trafigini izlemesini,
5. internet reklamlarini kullanarak daha fazla musteriye ulasmasini,
6. internette Uriin veya hizmet satmasini,
7. lisletmeyi internet ortamiyla yurtdisina agmasini
amaclamaktadir.

PROGRAMIN UYGULANMASIYLA ILGILI AGIKLAMALAR
1. Bilisim teknolojileri sektora surekli ve dinamik bir gelisim icindedir. Ginimuz sartlarinda
bilisim teknolojilerinden uzak kalmak mimkun degildir. GUnlik hayatta ve is yasantisinda
internet ve e-posta ¢ok yogun olarak kullaniimaktadir. Batin bu kosullar ve bireyin ilgi ve

ihtiyaglari g6z éninde bulundurularak kurs programi hazirlanmigtir.

2. Internetin sagladig kolayliklardan dolayi giiniimiizde tiiketiciler, satin almak istedikleri
ariin veya hizmetler igin internet ortamini tercih etmektedir. Her gecen gin e-ticaret
kullanimi daha da artmaktadir. internetin sundugu imkanlar sayesinde tiiketiciler; daha
fazla Uriin/hizmet segenegine ulagmaktadirlar. internet ortaminda tiiketiciler, benzer
ariin veya hizmetleri sunan isletmeler arasinda fiyat, kalite vb. basliklar altinda
kargilastirma yapabilmektedirler. Sosyal medya araciligi ile isletmeler ile ilgili yorumlara
da ulasmak oldukga yaygin hale gelmektedir. Bu yorumlar sayesinde tiketiciler hem Grun

veya hizmetler hem de firma hakkinda daha fazla bilgiye ulagabilmektedir.

Tuketicilerin satin alma tecrubelerinin bu gekilde degistigi ginumuzde, bu degisime
isletmelerimizin uyum saglamasi ve deger yaratmasi dnemli bir konu haline gelmistir.
isletmelerin dijital ortamda kimliklerini olusturmalari, dijital pazarlama tekniklerini kullanip
internet aramalarinda 6n siralarda yer alarak daha fazla musteriye ulagsmalarini

saglamak amaciyla “Dijital Becerilerin Gelistiriimesi Programi” hazirlanmigtir.



10.

Bu program sayesinde bireyler, internet olanaklarindan en yuksek seviyede nasil
faydalanilacagi ogrenildiklerinde Urin ve hizmetlerini daha genis bir alanda

pazarlayabilecek duruma gelebileceklerdir.

Kurs programi; igletmelerin taninabilirligini artirmak, isletmelerin dogru kullanicilarla
bulusmasini saglamak, Urtin ve hizmetin internet Gzerinden en dogru sekilde tanitimini
saglamak, isletmenin internet ortaminda kolay bulunmasini saglamak, sosyal medya
veya mobil platform araciliiyla daha fazla tiketiciye ulasmak icin mobil olanaklari
kullanmay! 6gretmek, hangi pazarlama stratejisinin dogru oldugunu géstermek, dogru
pazarlama e-postasi olusturmak, isletmeler icin Ucretsiz kaynaklari kullanarak e-ticaret

web sitesi olusturma yontemlerini bireylere kazandirmak amaciyla hazirlanmistir.

Ogrenme sireglerinde anlatim, soru-cevap, yaparak ve vyasayarak ogrenme
yontemlerinin yaninda, bireylerin dislunmelerini, arastirmalarini, sorun ¢éozmelerini ve
edindikleri bilgi ve beceriyi yeniden yapilandirip hayata gecirmelerini destekleyen,
eglenerek dgreten bireysel 6grenme yontem ve teknikler uygulanir.

Kurs Programi, Milli Egitim Bakanliginda gorevli uzman ve alan égretmenleri ve alan
uzmanlari ile i birligi igcinde hazirlanmistir.

Program, Hayat Boyu Ogrenme Genel Mudirligine bagh egitim kurumlarinda veya
diger kurumlarca acilan ve egitim-6gretime uygun ortamlarda uygulanir.

Konular basitten karmasiga, kolaydan zora gére siralanmistir. Ancak egitimciler sinifin
fiziksel altyapisi ve imkanlarini, bireylerin hazir bulunuslugu ve yeteneklerini géz dniinde
bulundurarak igerik siralamasini uygun sekilde tasarlayabilirler.

Programin uygulanmasinda gerektiginde is piyasasinin egitim olanaklarindan
faydalanilabilir.

Program sonunda bireye yonelik teorik ve pratik degerlendirme yapilir.

Programin uygulanmasinda hayat boyu rehberlik hizmeti sunan egiticiler, kursiyerlerin
kisisel ve mesleki nedenlerle yeterliliklerinin degismesi ve gelismesine katkida bulunacak
bir rehber niteliginde olmalidir.

Dijital Becerilerin Gelistiriimesi Kurs Programinin amaglari, igerigi ve kazanimlari yoluyla
kursa katilan bireylere agagidaki tabloda verilen degerlerin kazandiriimasi ve bu yolla

bireylerin gelistiriimesi hedeflenmisgtir.

Degerler
Sorumluluk
Dogruluk ve duristlik
Kurallara uyma
Yardimlagsma
Empati
Ahlak




11. Program slresince kursiyerlere program igeriginin égretiimesi icin ihtiya¢ duydugu arac,
gere¢ ve malzemeler temin edilmeli, donanimlar saglanmali ve gerektiginde bilgisayar
destekli 6gretim faaliyetlerinden (slaytlar, akilli tahtalar) faydalaniimalidir.

12. Program suresince bireylerin merak uyandirma ve planlama, arastirma ve kegfetme,
¢bzumleme ve derinlestirme, paylasma ve yasantiya uygulama etkinliklerini
gerceklestirmeleri saglanarak bireyin 6grenmeye etkin katilimi desteklenmelidir.

13. Kurs disinda bireylerin 6grendiklerini pekistirmek icin kendi kendine 6grenme faaliyetleri
yapmasi tesvik edilmelidir.

14. Uygulama yaptirilirken her bireye bir bilgisayar saglanir.

15. Uygulamalar mimkiinse bilgisayar laboratuvarlarinda/siniflarinda veya Kamu internet

Erisim Merkezleri (KIEM) siniflarinda yaptirilir.

PROGRAMIN KREDISI

Genel kurs programlarinda kredilendiriime yapilmamaktadir.

PROGRAM SURESI VE IiCERIGI
Kurs programinin siresi; glinde en fazla 8 ders saati uygulanacak sekilde toplam 30

ders saatidir. Sirelerin konulara gére dagilimi asagidaki tabloda verilmigtir.

Konular Siire
Sanal Ortamda isletme Faaliyetleri 3
isletmenin Web Aramalarinda Bulunmasini Kolaylastirmak
Tuketiciye Ulasimda Sosyal Medya
Web Sitesi Trafigi
isletme Tanitiminda Reklamin Onemi
internet Uzerinden Satis

A O A~ N O O

isletmeyi Global Diizeye Tasima
TOPLAM (Ders Saati) 30

1. SANAL ORTAMDA iSLETME FAALIYETLERI
1.1. Sanal Ortam Faaliyetleri,
1.2. Sanal Ortam Firsatlari,
1.3. Sanal Ortamda Basarili Olma Stratejileri,
1.4. Sanal Ortamda Varlik Olusturma,

2. ISLETMENIN WEB ARAMALARINDA BULUNMASINI KOLAYLASTIRMAK
2.1. Arama Agi,

2.2. Aramalarda On Plana Cikma,



2.3. Arama Reklamlari Olusturma,

2.4. Arama Kampanyalari Duzenleme,

3. TUKETICIYE ULASIMDA SOSYAL MEDYA
3.1. Yerelde Fark Edilme Yontemleri,
3.2. Sosyal Medyada Fark Edilme Yéntemleri,
3.3. Mobil imkanlar,

4. WEB SITESI TRAFIGI
4.1. WEB Trafigi Kavrami,
4.2. WEB Trafigini izleme,
4.3. WEB Trafigini Olgcme,
4.4. WEB Analizine Baslama,
4.5. WEB Analizi Ciktilarini isletmelere Uygulama,

5. ISLETME TANITIMINDA REKLAMIN ONEMI
5.1. E-Ticarette Reklamcilik,
5.2. E-Posta ile Pazarlama Yontemi,
5.3. WEB Sitelerine Reklam Verme,

5.4. Gorlantuld Reklam Olusturma,

6. INTERNET UZERINDEN SATIS
6.1. internet Magazaciligi,
6.2. internet Alisveris Magazasi Kurmak,

6.3. internet Satiglarini Artirmak,

7. ISLETMEYi GLOBAL DUZEYE TASIMA
7.1. Global Hizmet Anlayisi,
7.2. Yurtdisina aciimak.

OLGCME VE DEGERLENDIRMEYLE iLGILi ESASLAR
1. Degerlendirme, Yaygin Egitim Kurumlari Yonetmeligi esaslarina gére belirlenmelidir.
o Kursiyerin kendi kendine yaptigi tim 6drenim faaliyetler,
o Kursiyerin performansina dayal olarak gerceklestirilecek sinavlar,
o Kursiyere kurs sonunda yapilan uygulamali sinavlar,

100 puan uzerinden degerlendirilir.



2. Degerlendirme; ders d6gretmeni tarafindan yazili, s6zIl4, uygulamali sinavlar veya varsa
Odev ya da projelere gore yapllir. Birden fazla sinav sekli ile sinavi yapilan dersin puani
veya notu, bu sinavlarin aritmetik ortalamasi ile belirlenir. Bu puan veya not, kursun
basari puan ya da notu olarak degerlendirilir.

3. Programlarin &zelligine gbre sinavlar ve basari degerlendirmesi bilisim teknolojisi
kullanilarak da yapilabilir.

4. Kursiyerlerin saghk durumlari veya bedensel engelleri nedeniyle bazi derslerdeki

sinavlar, durumlarina uygun sinav yéntemiyle yapilir.

PROGRAMIN UYGULANMASINDA KULLANILACAK OGRETIM ARAG GEREGLERI
1. Ders kitabir olarak, Milli Egitim Bakanlhginin yayinlamig oldugu materyaller
kullaniimalidir.

2. Programin uygulama surecinde; kaynak ders kitaplari, bireysel 6grenme materyalleri
ve kaynak ders kitaplarinin bulunmamasi durumunda &gretmen/egitici tarafindan
hazirlanan ders notlarindan yararlanilabilir.

3. Programin uygulanabilmesi icin bilisim teknolojileri alani standart donanimlari ve
programin gerektirdigi diger donanimlar kullanilacaktir.

BELGELENDIRME

Kursu basari ile tamamlayanlara, kurs bitirme belgesi dizenlenir.



N o o &

KAZANIMLAR

isletmelerin en cok yararlanabilecegi dijital firsatlari kesfeder ve online varlik olusturur.
Arama motorlarindaki siralamayi iyilestirmeyi 6grenir; online reklamcilik ile marka
bilinirligini ve satiglari artirir.

Dijital platformdaki varligini nasil buyutecegini 6grenir; mobil platform ve sosyal medya
araciligiyla bolgesindeki musterilerle etkilesimi artirir.

Web analizi kullanarak dijital pazarlama stratejisini iyilestirir ve optimize eder.
Goruntalu reklamcilik, e-posta ile pazarlama ve video olanaklariyla igletmesini tanitir.
Daha fazla musteriye ulasmak ve satislari artirmak igin e-ticaretten yararlanir.
isletmesini diinyanin her yanindaki yeni pazarlara nasil tasiyacagini degerlendirir ve

planlari.



KAZANIM 1: ISLETMESINI ONLINE ORTAMA TASIR

_ Degerlendirmenin
Onemli Yonleri (Kritik
Davranis)

Bilgi

Beceri

Yetkinlik

Degerlendirme Yontemi

o Online firsatlar tanir

Dijital dinyanin sundugu firsatlari bilir.

Online firsat ve Dijital Beceriler
kavramlarini tanimlar.

internetten nasil faydalanilacagini bilir.

« Dijital platformun sundugu
firsatlari ve web sitelerinin,
video veya sosyal medyanin
hedeflere ulasmaya nasil

yardimci olabilecegini 6grenir.

« Isi veya yaratici fikirleri ile Dijital

dunyanin sundugu firsatlar
arasinda anlamli bir bag kurar.

Performansa dayali uygulama,
Agik uglu sorular.

¢ Online basari igin
stratejiler gelistirir

internette neyi bagarmak istedigini bilir.

« Internette neyi basarmak
istedigine dair dncelikleri
belirler ve dijital pazarlama
hedeflerini olusturur.

Hedeflere ulasmaya yardimci
olacak farkl dijital firsatlari bir
oncelik sirasina koyar.

Performansa dayali uygulama,
Acik uglu sorular.

o Online’da varligini
olusturur

Dijital varligi olusturmak igin, yerel

girigleri bilir.

« Internet lizerinde yer edinir.

isletmeyi internete tagimak igin
tum segenekleri kullanir.

Performansa dayali uygulama,
Agik uglu sorular.
B&lim degerlendirme testi




KAZANIM 2: ISLETMENIN WEB’DE BULUNMASINI KOLAYLASTIRIR

_ Degerlendirmenin
Onemli Yonleri (Kritik
Davranis)

Bilgi

Beceri

Yetkinlik

Degerlendirme Yontemi

Arama agi kavramini
tanir.

Arama motoru kavramini bilir.

Arama motoru galisma mantigini bilir.
Organik arama sonugclariyla tcretli
arama sonuglari arasindaki farki bilir.

Arama motorlarinda reklam
yayinlamanin neden ¢ok etkili
oldugunu kavrar ve etkin
reklamlar yayinlar.

Arama motorlarindaki isletme
gorunarlaguna artirir.

Performansa dayali uygulama,
Agik uglu sorular.

Aramalarda 6n plana
clkmak

Anahtar kelimeleri kullanmay! bilir.

Arama Motoru Optimizasyonu
yapar.

En etkili anahtar kelimeleri
belirler.

SEO konusunda
uzmanlagmaya baglar.
Uyarlanabilir bir SEO plani
olusturur.

Performansa dayali uygulama,
Acik uglu sorular.

Arama reklamlari
olusturur

Arama Motoru Pazarlamaciliyi (SEM)
e giris yapar

SEM agik artirmasindan nasil
yararlanabilecegini bilir.

Online reklamciliktan
yararlanabilir.

Farklilik igeren reklamlar
yayinlayabilir.

SEM agik artirmasindan etkin
bir sekilde faydalanir.

Performansa dayali uygulama,
Agik uglu sorular.

Arama kampanyalarini
dizenler

Arastirma araglari ve anahtar kelime
seciminde bilgi sahibi olur.

Arama Motoru Pazarlamaciligi
(SEM) in sundugu cok gesitli
firsatlar etkin bir sekilde
kullanir.

Arama Agi kampanyalarini,
harcamalari karsiliginda
maksimum deger elde edecek
sekilde iyilestirebilir ve optimize
edebilir.

Performansa dayali uygulama,
Agik uglu sorular.
B&lim degerlendirme testi




KAZANIM 3: SOSYAL MEDYA VEYA MOBIL PLATFORM ARACILIGIYLA DAHA FAZLA TUKETICIYE ULASIR

_ Degerlendirmenin
Onemli Yonleri (Kritik
Davranis)

Bilgi

Beceri

Yetkinlik

DegerlendirmeYontemi

Yerelde farkedilmek

Online ortamda analiz yaparak igletme
basarisini dlger.

Yerel dizinlerde listeleme olusturabilir,
Dijital dinyada yerel ne anlama
geliyor? Bilir.

Yerel arama nasil galisir? Bilir.

isletmenin yerel aramalarda
goériinmesini saglar.

Yerel arama aginda varligini
guglendirir.

Online’da yakinindaki
tuketicilerin igletmeyi gérmesini
saglayacak mobil araclari etkin
bir sekilde kullanir.

Performansa dayali uygulama,
Agik uglu sorular.

Sosyal medyada
farkedilmek

Sosyal medyayla ilgili temel bilgileri
bilir.
En uygun sosyal medya sitelerini bilir.

Sosyal medya igin hedef
belirler.

Sosyal medya hesaplarini
olusturur.

Sosyal medyaya etkin bir
sekilde katilr.

Sosyal medya hesaplarini etkin
bir sekilde yonetir.

Performansa dayali uygulama,
Agik uglu sorular.

Mobil olanaklari
farketmek

Mobil cihazlarin sundugu firsatlar bilir.
Mobil web sitlerinin 6zeliklerini bilir.

Mobil interneti ve
uygulamalarini tanir.

Mobil sitelerin 6zelliklerini kendi
web sitelerinde uygular.

Mobil cihazlarin kullanimini
anlar.

Mobil cihaz kullanicilarinin
internet kullanim ahskanliklarini
anlar.

Gunumuz mobil cihazlarin
Ozelliklerine gore isletme web
sitesini optimize eder.

Performansa dayali uygulama,
Acik uglu sorular.

Mobil olanaklari
kullanmak

Mobile 6zgli pazarlama ydntemlerini
bilir.

Mobil cihaz kullanicilari igin reklam
yapma tekniklerini bilir.

Mobile 6zgii pazarlama
yoéntemlerini kullanir.

Mobil icin arama kampanyalari
dizenler.

Mobilde goéruntall reklam
kampanyalari diizenler.
Mobile yonelik sosyal medya
kampanyalari diizenler.

Reklam verenlerin
faydalanabilecegi firsatlar
olusturur.

Mobil reklamciligin zorluklarini
anlar.

Mobil cihaz kullanicilari igin
etkin reklamlar yapar.

Performansa dayali uygulama,
Agcik uglu sorular.
Bolim degerlendirme testi

10



KAZANIM 4: WEB SITESI TRAFIGINI iZLER VE OLGER

_ Degerlendirmenin
Onemli Yonleri (Kritik

Bilgi

Beceri

Yetkinlik

Degerlendirme Yontemi

Davranis)
o Web Analizine Web sitesi analizi kavramini bilir. Web sitesi analiz verilerini Web sitesi analizi sayesinde Performansa dayali uygulama,
baglamak Web sitesi analiz verilerini bilir inceler. belirlenen hedefleri izler. Agik uglu sorular.

Web sitesi analizinden nasil fayda
saglanacagini bilir.

Web sitesi analizi sayesinde belirlenen
hedefleri izlemeyi bilir.

Web sitesi analiz programlarini
kullanir.

« Web analizi ile bagariyi
yakalamak

Arama trafigi hakkinda web analizi ile
ne tur veriler elde edildigini bilir.
Aram trafigindeki trendlerin ne
oldugunu bilir.

Segmentasyon kavramini bilir.

SEM o6lgme araglarini kullanir.
Web analizi aracini kullanir.

Web sitesinin performansini
arttinir.
Segmentasyon avantajlarini
kavrar.

Performansa dayali uygulama,
Agik uglu sorular.
Bolim degerlendirme testi

11



KAZANIM 5: REKLAM YAYINLAR VE DAHA FAZLA MUSTERIYE ULASIR

_ Degerlendirmenin
Onemli Yonleri (Kritik
Davranis)

Bilgi

Beceri

Yetkinlik

Degerlendirme Yontemi

o E-posta ile pazarlama

E-posta ile pazarlamanin temel
6gelerini bilir.

E-posta ile pazarlama segeneklerini
tanir.

Pazarlama e-postalari
olusturur.

Kisi listesi olusturur

iigi alanlarina gére kitleleri
hedefler

Mdsteriler ile iliski kurar

Basaril e-posta kampanyalari
yonetir.

Etkilesimi artirmak igin A/B
testleri yapar

E-posta kampanyalarina 6zgl
acilis sayfalari olusturur
E-posta kampanyalarinin
performansini dlger.

Performansa dayali uygulama,
Agik uglu sorular.

« Web sitelerinde reklam
vermek

Goruntalu reklamin 6zelliklerini bilir.
Goruntilu reklamin nasil galistigini
bilir.

Goruntulu reklamlarin hangi hedeflere
ulasmakta yardimci olacagini bilir.

Arama agi reklami ile goéruntulu
reklam arasindaki farki anlar.
Farkli reklamlarin nerede
gorintulenecegini bilir.
Reklamlarin gériinmesini
sadlar.

Goruntuld reklam igin dogru
kitleyi bulur

Goruntulu reklamlarin hangi
hedeflere ulasmakta yardimci
olacagini bilir.

Farkli tirde reklamlar olusturur.

Gorlntuli reklam
kampanyalarini organize eder.

Performansa dayali uygulama,
Acik uglu sorular.

o GOruntull reklam
olusturma

Reklam aglarinin yaygin olarak
yaptiklari igleri bilir.

Web sitesi ile igletmenin
beraber ¢aligmasini saglar.
Reklam aglarinin yaygin olarak
yaptiklari isleri anlar.

Kigilere 6zgl reklamlar
olusturabilir.

Géruntulu reklam stratejisi

olusturur.

Web sitesinde hedeflemek
istenen ziyaretgileri belirler.

Performansa dayali uygulama,
Acik uglu sorular.
Bolum degerlendirme testi
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KAZANIM 6: INTERNETTE URUN VEYA HIZMET SATAR

_ Degerlendirmenin
Onemli Yonleri (Kritik
Davranis)

Bilgi

Beceri

Yetkinlik

Degerlendirme Yontemi

¢ Online Magaza Kurmak

E-Ticaret kavramini bilir.

Kullanilan farkli e-ticaret yapilarini bilir.

intiyaca uygun e-ticaret
segenegini seger.

Odeme islemlerini isleme
koyar.

Performansa dayali uygulama,
Agik uglu sorular.

o Online satiglari
arttirmak

E-ticaret igin site 6zelliklerini bilir.
Gezinti ve uruin arama suregclerini bilir.
Uriin sayfalarinin teknik 6zelliklerini
bilir

Gezinti ve Urlin arama
sureglerini tasarimlar.

Uriin sayfalarini tasarimlar.

Siparigleri yonetir.

Uriin tanitim teknolojilerini etkin
kullanir.

Kampanyalar olugturur.
Musterilerin hosuna gidebilecek
Urnleri tahmin edebilir ve
bunlari listeleyebilir.

Performansa dayali uygulama,
Agik uglu sorular.
B&lim degerlendirme testi
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KAZANIM 7: ISLETMEYI GLOBAL DUZEYE TASIR

_ Degerlendirmenin
Onemli Yonleri (Kritik
Davranis)

Bilgi

Beceri

Yetkinlik

Degerlendirme Yontemi

o Yurtdisina agiimak

Uluslararasi pazarlama ve ihracat
kavramlarini bilir.

Uluslararasi misteriler icin arama
terimlerini bilir.

Ceviri ve yerellestirme arasindaki farki
bilir.

« Hangi pazarin isletmeye uygun
olduguna karar verir.

o Web sitesinin ¢oklu dil
destegine sahip olmasini
sadlar.

o Uluslararasi reklam
kampanyalari hazirlar.

Uluslararasi reklamlar verir.
Analiz kullanilarak potansiyel
pazarlar belirler.

Sosyal aglarda reklam verir.
Tedarik zincirini yonetir.

o Performansa dayali uygulama,
o Acik uglu sorular.
o Bolum degerlendirme testi
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